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Filago, 24 marzo 2025 

 

Policy per l’impiego di strumenti di Intelligenza Artificiale  

 

Questo documento considera l'importanza ma anche la criticità dell'impiego di strumenti di intelligenza 
artificiale (IA) nell’ambito di tutti i processi aziendali del Gruppo Neodecortech. Ribadisce l’impegno 
dell’azienda verso un utilizzo etico, responsabile e conforme alle normative applicabili di questa tecnologia, 
in particolare al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e ad altre normative di settore, in linea con i principi 
sanciti dal Codice etico del Gruppo Neodecortech. 

 

i. Ambito di applicazione 

La presente policy si applica a tutti i sistemi di IA sviluppati, implementati, utilizzati o di futura adozione dal 
Gruppo Neodecortech per: 

• ottimizzazione e automazione dei processi interni; 

• analisi dei dati relativi a clienti/fornitori/business partner, mercati e tendenze; 

• gestione e valorizzazione del patrimonio informativo aziendale. 
 

ii. Obiettivi 

L'integrazione dell'IA ha lo scopo di: 

• fornire supporto allo sviluppo di prodotti e servizi innovativi e competitivi; 

• ottimizzare i processi interni, riducendo tempi e costi operativi; 

• supportare le decisioni aziendali attraverso analisi avanzate dei dati; 

• creare valore aggiunto per clienti, dipendenti e stakeholder. 
 

iii. Principi etici 

L’uso dell’IA sarà conforme ai seguenti principi: 

• non discriminazione: evitare bias, discriminazioni o pregiudizi nei sistemi di IA; 

• protezione dei dati: salvaguardare i dati aziendali e personali da accessi non autorizzati, in 
conformità al GDPR. 
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• garantire la riservatezza di clienti, fornitori, dipendenti e stakeholder, rispettando le disposizioni 
delle normative nazionali applicabili. 

• trasparenza: rendere comprensibile il funzionamento dei sistemi IA a tutti gli stakeholder 
coinvolti. 

iv. Modello operativo di gestione 

a. Ruoli e responsabilità 

• Responsabili di Progetto 

o coordinano lo sviluppo, l'implementazione e il monitoraggio dei sistemi IA; 

o garantiscono che i team rispettino la presente policy con il supporto del referente interno 
Privacy. 

• Referente Privacy aziendale 

o verifica la conformità del trattamento dei dati personali al GDPR e alle normative nazionali. 

o monitora l’utilizzo dei dati nei sistemi di IA, promuovendo pratiche etiche e conformi alle policy 
aziendali. 

• Dipendenti e utilizzatori 

1. sono tenuti a rispettare la policy durante l’utilizzo di strumenti IA. 

2. segnalano tempestivamente eventuali anomalie o usi impropri dei sistemi di IA ai propri 
referenti. 

b. Valutazione del rischio 

Prima dell’implementazione di un sistema IA, saranno valutati i seguenti rischi: 

• Privacy: conformità al GDPR per la protezione dei dati personali e sensibili. 

• sicurezza: protezione da violazioni, perdite o accessi non autorizzati. 

• trasparenza: comprensibilità e documentazione chiara dei modelli IA, anche in ottemperanza ai 
principi di accountability previsti dal GDPR. 

c. Utilizzo dei dati 

• consentito per: addestrare modelli IA, migliorare servizi, analizzare il mercato, in conformità agli 
art. 6 e 9 del GDPR (base giuridica e trattamento di dati particolari). 

• non consentito per: decisioni automatizzate con effetti significativi sugli individui, come previsto 
dall’art. 22 del GDPR. 
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d. Trasparenza 

• i clienti saranno informati sull’utilizzo dei dati tramite informative, in conformità all’art. 13 e 14 
del GDPR. 

• saranno rispettati i diritti di accesso, rettifica e cancellazione previsti dagli art. 15-22 del GDPR. 

 

v. Violazioni della policy 

• eventuali violazioni della presente policy, comprese le disposizioni del GDPR e del Codice etico, 
saranno considerate gravi infrazioni disciplinari. 

• conseguenze delle violazioni e sanzioni disciplinari: per dipendenti e collaboratori, applicazione 
delle misure previste dal regolamento interno e dal contratto collettivo applicabile. 

• segnalazione alle autorità competenti: nei casi più gravi, come violazioni del GDPR o della sicurezza 
informatica, sarà effettuata una segnalazione al Garante per la Protezione dei Dati Personali o alle 
autorità giudiziarie competenti. 

 

vi. Formazione e sensibilizzazione 

L’azienda si impegna a: 

• fornire programmi di formazione ai dipendenti e collaboratori coinvolti nello sviluppo e nell’uso di 
sistemi IA; 

• sensibilizzare il personale sull’importanza di un utilizzo etico e responsabile dell’IA; 

• Promuovere la cultura della trasparenza e della sicurezza nei confronti di clienti, fornitori e 
stakeholder. 


